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1. การเข้าใช้งานงานระบบ 

1) เข้าใช้งานระบบที่ ระบบร้องเรยีน - ระบบรอ้งเรียนออนไลน์ ของสำนักงานจเรตำรวจ 

 
เมื่อเข้ามาท่ีหน้าเว็บไซต์ หน้าจอจะแสดงผล ดังภาพข้างต้น 

http://1.4.213.196/home
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2) เมนูร้องเรียน / แจ้งเบาะแส เมนูร้องเรยีนมี 4 เมนู ได้แก่ ร้องเรียน(ประชาชนร้องเรียนตำรวจ), แจ้งเบาะแส(ประชาชนแจ้งเบาะแส), แจ้ง
เบาะแสยาเสพติด(ทุกคนแจ้งได)้ และ ตำรวจรอ้งเรยีนตำรวจ 
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2. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

2.1. ร้องเรียน (ประชาชนร้องเรียนตำรวจ) แบบไม่ระบุตัวตน 

1) หากต้องการร้องเรียนตำรวจ ให้คลิกปุ่ม ร้องเรยีน (ประชาชนร้องเรียนตำรวจ)  
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2) แบบฟอร์มรอ้งเรียนหนา้ 1.ข้อมูลผู้รอ้งเรยีน ซึง่มีข้อมลูให้กรอกได้แก่ ปุ่ม แบบไม่ระบุตัวตน และ หมายเลขโทรศัพท์ 

 
หากต้องการแจ้งแบบไม่ระบุตัวตน ให้คลิกเลือก ไม่ระบุตัวตน 
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3) เมื่อกรอกขอ้มูลเบอรโ์ทรศัพท ์และคลิกปุ่ม  เพือ่บันทกึข้อมูล และ ดำเนินการต่อ 
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2.1.1 รายละเอียดการร้องเรียน 

1) เมื่อกดถัดไปเสร็จสิ้น ระบบจะแสดงหน้า 2.รายละเอยีดการรอ้งเรยีนขึ้นมา ให้กรอกข้อมลูทีก่ำหนดให้ครบถ้วน 
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2) หลังจากกรอกรายละเอยีดข้อมลูเสร็จสิ้น ให้เลือ่นลงมาแล้วกรอกข้อมลูผู้ถูกร้องคนที่1 ให้ครบถ้วน 
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3) หากมีผู้ถูกร้องเรียนมากว่าก 1 สามารถคลิก และกรอกข้อมลูให้ครบถ้วน 
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4) หากไม่ต้องการรอ้งเรียนผู้ถูกร้องเพิ่มเติม และ ต้องการลบผู้ถูกรอ้งเรยีนให้คลิกที่                      
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5) ให้ระบุข้อมูลพฤติกรรมการกระทำความผิด ใหล้ะเอียดครบถ้วน สามารถแนบไฟล์หลักฐานเพิม่เติมไดท้ั้ง รูปภาพ, วิดิโอ และ ไฟล์
เสียง 
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6) ตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้องครบถ้วน แล้วคลิก  หากกรอกรายละเอียดไม่ครบถ้วนระบบจะแจ้งเตือน  
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7) เมื่อข้อมูลสมบูรณ์ครบถว้นแล้ว หน้าจอจะแสดงให้คลิกยอมรับ นโยบายข้อมลูส่วนบุคคลและ พรบ.คุ้มครองข้อมลู เพือ่ดำเนินการส่ง
ข้อมูลได ้
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8) เมื่อคลิกยอมรับ นโยบายข้อมลูส่วนบุคคลและ พรบ.คุ้มครองข้อมลู ให้คลิกปุ่ม  
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9) ก่อนส่งข้อมลุให้ตรวจสอบข้อมูลอีกครั้งหากข้อมูลถูกต้อง และต้องการดำเนินการต่อ ให้คลิกปุ่ม  
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10) ยืนยันการร้องเรียน/แจง้เบาะแสด้วย SMS กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน 
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11) กรอกข้อมูลไม่ถูกต้องระบบจะแสดง OTP ไม่ถกูต้อง 
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12) เมื่อตรวจสอบข้อมูลครบถ้วนถูกต้องแล้ว ให้คลิก  
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13) ระบบจะแสดงหน้าผลหน้าจอ เลขคำรอ้งเรียนของท่าน และให้ท่านประเมินความพึงพอใจการใช้ระบบโดยเป็นระดับ ระดับ 1 ระดับ 2 
ระดับ 3 ระดับ 4 และระดับ 5 หลังจากนั้นให้คลิก 
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2.2. ร้องเรียน (ประชาชนร้องเรียนตำรวจ) แบบระบุตัวตน 

2.2.1 รายละเอียดการร้องเรียน 

1) แบบฟอร์มรอ้งเรียน 1.ข้อมูลผู้รอ้งเรยีน คลิกปุ่ม แบบระบุตัวตน 
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2) กรอกข้อมูลให้ครบถ้วนสมบูรณ์ ถา้หากข้อมลูไม่ถูกต้องระบบจะแจ้งเตือน 
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3) ต้องแนบรูปที่ถ่ายคู่กับบัตรประชาชน และกรอกข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์แล้ว ให้คลิก 
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2.2.2 รายละเอียดการร้องเรียน 

1) กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน
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2) กรอกข้อมูล ผู้ถูกร้องคนที่1 ให้ครบถ้วน 
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3) หากมีผู้ถูกร้องเรียนมากว่าก 1 สามารถคลิก เพิม่ผู้ถูกร้องเรียน และกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน 
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4) หากต้องการลบผู้ถูกรอ้งเรียนให้คลิกที่                                   
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5) ระบุข้อมลูพฤติกรรมการกระทำความผิด ให้ละเอียดครบถ้วน สามารถแนบไฟล์หลักฐานได้ 
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6) ตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้องครบถ้วน แล้วคลิก                 หากกรอกรายละเอยีดไมค่รบถ้วนระบบจะแจ้งเตือน  
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7) เมื่อข้อมูลสมบูรณ์ครบถว้นแล้ว หน้าจะให้คลิกยอมรับ นโยบายข้อมูลส่วนบุคคลและ พรบ.คุม้ครองข้อมลู 
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8) เมื่อคลิกยอมรับ นโยบายข้อมลูส่วนบุคคลและ พรบ.คุ้มครองข้อมลู  
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9) เมื่อ ยอมรับ ระบบจะขึน้ว่าสามารถส่งข้อมูล ได้ ให้ตรวจสอบข้อมลูอกีครั้ง หลังจากนั้น คลิกปุ่ม  
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10) ยืนยันการร้องเรียน/แจง้เบาะแสด้วย SMS กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน 
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11) กรอกข้อมูลไม่ถูกต้องระบบจะแสดง OTP ไม่ถกูต้อง 
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12) เมื่อตรวจสอบข้อมูลครบถ้วนถูกต้องแล้ว ให้คลิก  
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13) ระบบจะแสดงหน้าผลหน้าจอ เลขคำรอ้งเรียนของท่าน และให้ท่านประเมินความพึงพอใจการใช้ระบบโดยเป็นระดับ ระดับ 1 ระดับ 2 
ระดับ 3 ระดับ 4 และระดับ 5 หลังจากนั้นให้คลิก  
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14) ระบบจะย้อนกลับหน้าหลักเมื่อรอ้งเรยีนสำเร็จ 
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3. การแจ้งเบาะแสยาเสพติด 

3.1 ข้อมูลผูร้้องเรียน/แจ้งเบาะแสเกี่ยวกับสารเสพตดิ แบบไม่ระบตุัวตน 

1. เลือกเมน ูแจ้งเบาะแสยาเสพติด (ทุกคนแจ้งได)้ 
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2. เลือกประเภทการระบุตัวตนเป็น ไมร่ะบุตัวตน  
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3. กรอกหมายเลขโทรศพัท ์
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3.1.1 รายละเอียดเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสเกี่ยวกับยาเสพติด 

1. กรอกรายละเอียดลงในกล่องข้อความ 
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2. ปักหมุดสถานที่เกิดเหตุ (สามารถเลอืกปักหมุด หรือ ไม่ปักหมุดได)้ 
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3. กรณีเลือกปักหมุด ให้กรอกสถานที่เกิดเหตุลงในกล่องข้อความ  

  

4. เมื่อกรอกสถานที่เกิดเหตุเสร็จสิ้น ระบบจะแสดงแผนที่ขึ้นมา 
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5. กรอกข้อมูลผู้ถูกร้องเรียนที่กำหนดให้ 

 
6. เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วน หากต้องการเพิม่ผูถู้กร้องเรยีน ให้คลิกไปที่  
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7. เมื่อกด เพิ่มผู้ถูกร้องเรียน ระบบจะแสดงผู้ถกูร้องเพิ่มเติมขึ้นมา 

 
8. หากต้องการลบผู้ถูกร้องเรยีน ให้คลิกไปที่                                  ระบบจะลบผู้ถูกรอ้งเรยีนออก                                 
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9. กรอกข้อมูลรายละเอยีดพฤติกรรมการกระทำความผิดลงในกลอ่งข้อความ   สามารถแนบไฟล์หลักฐานเพิ่มเตมิได ้
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10. กรณีแนบไฟล์หลักฐานเพิ่มเติม ให้กดที่ My device 
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11. เมื่อกดแล้ว ระบบจะแสดงไฟล์ขอ้มลูให้เลือก 

                  

                                                     เลือกไฟล์ผ่านคอมพิวเตอร์                                                เลือกไฟล์ผ่านมือถือ                    

                                   

ข้อมูลละเอียดอ่อน 
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12. เมื่อแนบไฟลส์ำเร็จ ระบบจะแสดงหน้าจอว่า Complete 
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13. เมื่อกรอกข้อมลูครบถ้วน ให้คลิก              เพื่อดำเนินการต่อ 

 

13.1 กรณีต้องการล้างข้อมูล ให้คลิกที่            ข้อมูลที่กรอกไว้จะถกูลบ 
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14. เมื่อกดถัดไป ระบบจะแสดงหน้าข้อมูลที่กรอก ให้เช็คข้อมูลให้ครบถ้วน และถูกต้อง  
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15. หากต้องการส่งข้อมูล ต้องยอมรับ นโยบายข้อมลูส่วนบุคคล ให้ยอมรับ 
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16. เมื่อกดยอมรับ ระบบจะแสดงวา่กดยอมรับ และสามารถกด            ได ้
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16.1 กรณีต้องการยกเลิกร้องเรียน ให้คลิกที่ปุ่ม ยกเลิก ระบบจะเด้งไปที่หน้าหลัก 
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17. เมื่อกด ส่งข้อมลู ระบบจะแสดงหน้ายืนยันการส่ง หากต้องการส่ง ให้กด  

 

 

ระบบจะส่งSMSมายังมือถือที่ผูกกับเบอร์โทรศัพท์ไว้ ให้กรอกรหัส แล้วกด 
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18. เมื่อกดยืนยันสำเร็จ ระบบจะแสดงหน้า ขอบคณุสำหรับการร้องเรยีน เป็นอันเสร็จสิ้นการรอ้งเรยีน 
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3.2  ข้อมูลผู้รอ้งเรียน/แจ้งเบาะแสเกี่ยวกับสารเสพตดิ แบบระบตุัวตน 

1. เลือกเมน ูแจ้งเบาะแสยาเสพติด (ทุกคนแจ้งได)้ 
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2. เลือกประเภทการระบุตัวตนเป็น ระบุตัวตน 
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3. ระบบจะแสดงกล่องข้อความให้กรอกข้อมลู ให้กรอกข้อมูลให้ครบถว้น และแนบรูปคู่พรอ้มบัตรประชาชน 
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4. เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วน ให้คลิก ถัดไป เพื่อดำเนินการต่อ 
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3.2.1 รายละเอียดเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสเกี่ยวกับยาเสพติด 

1. กรอกรายละเอียดลงในกล่องข้อความ 
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2. ปักหมุดสถานที่เกิดเหตุ (สามารถเลอืกปักหมุด หรือ ไม่ปักหมุดได)้ 
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3. กรณีเลือกปักหมุด ให้กรอกสถานที่เกิดเหตุลงในกล่องข้อความ  

  

4. เมื่อกรอกสถานที่เกิดเหตุเสร็จสิ้น ระบบจะแสดงแผนที่ขึ้นมา 
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5. กรอกข้อมูลผู้ถูกร้องเรียนที่กำหนดให้ 

 
6. เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วน หากต้องการเพิม่ผูถู้กร้องเรยีน ให้คลิกไปที่  
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7. เมื่อกด เพิ่มผู้ถูกร้องเรียน ระบบจะแสดงผู้ถกูร้องเพิ่มเติมขึ้นมา 

 
8. หากต้องการลบผู้ถูกร้องเรยีน ให้คลิกไปที่                                  ระบบจะลบผู้ถูกรอ้งเรยีนออก                                 
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9. กรอกข้อมูลรายละเอยีดพฤติกรรมการกระทำความผิดลงในกลอ่งข้อความ   สามารถแนบไฟล์หลักฐานเพิ่มเตมิได ้
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10. กรณีแนบไฟล์หลักฐานเพิ่มเติม ให้กดที่ My device 
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11. เมื่อกดแล้ว ระบบจะแสดงไฟล์ขอ้มลูให้เลือก 

                  

                                                     เลือกไฟล์ผ่านคอมพิวเตอร์                                                เลือกไฟล์ผ่านมือถือ                  

   

ข้อมูลละเอียดอ่อน 
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12. เมื่อแนบไฟลส์ำเร็จ ระบบจะแสดงหน้าจอว่า Complete 
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13. เมื่อกรอกข้อมลูครบถ้วน ให้คลิก              เพื่อดำเนินการต่อ 

 

13.1 กรณีต้องการล้างข้อมูล ให้คลิกที่            ข้อมูลที่กรอกไว้จะถกูลบ 
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14. เมื่อกดถัดไป ระบบจะแสดงหน้าข้อมูลที่กรอก ให้เช็คข้อมูลให้ครบถ้วน และถูกต้อง  
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15. กดยอมรับนโยบายส่วนบุคคล 

 

 

ระบบจะขึ้นให้กดยอมรับ คลิกท่ี ยอมรับ 
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16. เมื่อกดยอมรับ ระบบจะขึ้นให้กดส่งข้อมูลได้ 

 

กรณีไม่ต้องการทำเรื่องต่อ ให้กดท่ีปุ่ม 
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17. เมื่อกด ส่งข้อมลู ระบบจะแสดงหน้ายืนยันการส่ง หากต้องการส่ง ให้กด  

 

 

ระบบจะส่งSMSมายังมือถือที่ผูกกับเบอร์โทรศัพท์ไว้ ให้กรอกรหัส แล้วกด 
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18. เมื่อกดยืนยันสำเร็จ ระบบจะแสดงหน้า ขอบคุณสำหรับการร้องเรยีน เป็นอันเสร็จสิ้นการรอ้งเรยีน 

 
 



 

สำนักงานจเรตำรวจ  76 

4. ตำรวจรอ้งเรียนตำรวจ 

4.1 ข้อมลูผู้เจ้าหน้าที่ตำรวจร้องเรียนเจ้าหน้าที่ตำรวจ (แบบไมร่ะบุตัวตน) 

1. เลือกเมนู ตำรวจร้องเรียนตำรวจ 
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2. คลิกปุ่ม ไม่ระบุตัวตน หลังจากน้ันให้กรอกเบอร์โทรศพัท์มอืถือ 
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3. เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนให้คลิก  
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4.1.1 รายละเอียดเรื่องเจ้าหน้าที่ตำรวจร้องเรยีนเจ้าหน้าที่ตำรวจ 

1.ระบบจะแสดงรายละเอียดข้อมูล ให้กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน 
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2. ปักหมุดสถานที่เกิดเหตุ (สามารถเลอืกปักหมุด หรือ ไม่ปักหมุดได)้ 
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3. กรณีเลือกปักหมุด ให้กรอกสถานที่เกิดเหตุลงในกล่องข้อความ  

  

4. เมื่อกรอกสถานที่เกิดเหตุเสร็จสิ้น ระบบจะแสดงแผนที่ขึ้นมา 

 



 

สำนักงานจเรตำรวจ  82 

5. กรอกข้อมูลผู้ถูกร้องเรียนที่กำหนดให้ 

 
6. เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วน หากต้องการเพิม่ผูถู้กร้องเรยีน ให้คลิกไปที่  
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7. เมื่อกด เพิ่มผู้ถูกร้องเรียน ระบบจะแสดงผู้ถกูร้องเพิ่มเติมขึ้นมา 

 
8. หากต้องการลบผู้ถูกร้องเรยีน ให้คลิกไปที่                                  ระบบจะลบผู้ถูกรอ้งเรยีนออก                                 
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9. กรอกข้อมูลรายละเอยีดพฤติกรรมการกระทำความผิดลงในกลอ่งข้อความ   สามารถแนบไฟล์หลักฐานเพิ่มเตมิได ้
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10. กรณีแนบไฟล์หลักฐานเพิ่มเติม ให้กดที่ My device 
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11. เมื่อกดแล้ว ระบบจะแสดงไฟล์ขอ้มลูให้เลือก 

                  

                                                     เลือกไฟล์ผ่านคอมพิวเตอร์                                                เลือกไฟล์ผ่านมือถือ                  

   

ข้อมูลละเอียดอ่อน 
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12. เมื่อแนบไฟลส์ำเร็จ ระบบจะแสดงหน้าจอว่า Complete 
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13. เมื่อกรอกข้อมลูครบถ้วน ให้คลิก              เพื่อดำเนินการต่อ 

 

13.1 กรณีต้องการล้างข้อมูล ให้คลิกที่            ข้อมูลที่กรอกไว้จะถกูลบ 
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14. เมื่อกดถัดไป ระบบจะแสดงหน้าข้อมูลชั่วคราว ให้เช็คข้อมลูให้ครบถ้วน 
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15. กดยอมรับ นโยบาย ข้อมลูส่วนบุคคล  
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16. เมื่อกดยอมรับ จะสารถกดส่งข้อมลูได้ ให้กดส่งข้อมลู 
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17. เมื่อกด ส่งข้อมลู ระบบจะแสดงหน้ายืนยันการส่ง หากต้องการส่ง ให้กด  

 

 

ระบบจะส่งSMSมายังมือถือที่ผูกกับเบอร์โทรศัพท์ไว้ ให้กรอกรหัส แล้วกด 
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18. เมื่อกดยืนยันสำเร็จ ระบบจะแสดงหน้า ขอบคุณสำหรับการร้องเรยีน เป็นอันเสร็จสิ้นการรอ้งเรยีน 
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4.2 ข้อมลูผู้เจ้าหน้าที่ตำรวจร้องเรียนเจ้าหน้าที่ตำรวจ (แบบระบตุวัตน) 

1.เลือกเมนู ตำรวจร้องเรียนตำรวจ 
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2. ระบบจะแสดงหน้าขอ้มูลของเจ้าหน้าที่ตำรวจ ให้รอกข้อมูลให้ครบถว้น 
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3. เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วน ให้กดถัดไป 
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4.2.1 รายละเอียดเรื่องร้องเรียน 

1.ระบบจะแสดงรายละเอียดข้อมูล ให้กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน 
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2. ปักหมุดสถานที่เกิดเหตุ (สามารถเลอืกปักหมุด หรือ ไม่ปักหมุดได)้ 
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3. กรณีเลือกปักหมุด ให้กรอกสถานที่เกิดเหตุลงในกล่องข้อความ  

  

4. เมื่อกรอกสถานที่เกิดเหตุเสร็จสิ้น ระบบจะแสดงแผนที่ขึ้นมา 

 



 

สำนักงานจเรตำรวจ  100 

5. กรอกข้อมูลผู้ถูกร้องเรียนที่กำหนดให้ 

 
6. เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วน หากต้องการเพิม่ผูถู้กร้องเรยีน ให้คลิกไปที่  
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7. เมื่อกด เพิ่มผู้ถูกร้องเรียน ระบบจะแสดงผู้ถกูร้องเพิ่มเติมขึ้นมา 

 
8. หากต้องการลบผู้ถูกร้องเรยีน ให้คลิกไปที่                                  ระบบจะลบผู้ถูกรอ้งเรยีนออก                                 
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9. กรอกข้อมูลรายละเอยีดพฤติกรรมการกระทำความผิดลงในกลอ่งข้อความ   สามารถแนบไฟล์หลักฐานเพิ่มเตมิได ้
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10. กรณีแนบไฟล์หลักฐานเพิ่มเติม ให้กดที่ My device 
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11. เมื่อกดแล้ว ระบบจะแสดงไฟล์ขอ้มลูให้เลือก 

                  

                                                     เลือกไฟล์ผ่านคอมพิวเตอร์                                                เลือกไฟล์ผ่านมือถือ                  

   

ข้อมูลละเอียดอ่อน 
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12. เมื่อแนบไฟลส์ำเร็จ ระบบจะแสดงหน้าจอว่า Complete 
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13. เมื่อกรอกข้อมลูครบถ้วน ให้คลิก              เพื่อดำเนินการต่อ 

 

13.1 กรณีต้องการล้างข้อมูล ให้คลิกที่            ข้อมูลที่กรอกไว้จะถกูลบ 
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14. เมื่อกดถัดไป ระบบจะแสดง ข้อมูลชั่วคราว เช็ครายละเอยีดข้อมลูให้ครบถ้วน 
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15. กดยอมรับ นโยบายส่วนบุคคล เพื่อดำเนินการต่อ 

 



 

สำนักงานจเรตำรวจ  110 

16. หลังจากกดยอมรับ จะสามารถกดส่งขอ้มูลได้ 
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17. เมื่อกด ส่งข้อมลู ระบบจะแสดงหน้ายืนยันการส่ง หากต้องการส่ง ให้กด  

 

 

ระบบจะส่งSMSมายังมือถือที่ผูกกับเบอร์โทรศัพท์ไว้ ให้กรอกรหัส แล้วกด 
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18. เมื่อกดยืนยันสำเร็จ ระบบจะแสดงหน้า ขอบคุณสำหรับการร้องเรยีน เป็นอันเสร็จสิ้นการรอ้งเรยีน 
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5. ตดิตามเรือ่งร้องเรียน 

5.1ติดตามเรื่องรอ้งเรียน ด้วยเลขร้องเรียน 

1) เลือกเมนู เลขรอ้งเรยีน 
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2) กรอกข้อมูลเลขรอ้งเรียนแล้วคลิก  
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3) ระบบจะให้ยืนยันการตดิตามเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแสด้วย SMS โดยอ้างอิงหมายเลขโทรศพัท์ที่ได้เคยกรอกไว้ในระบบ  
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4) ระบบจะแสดดงหน้าจอรายละเอียดเรื่องที่ร้องเรียนและข้อมูลทั้งหมดที่เคยร้องเรียน และแสดงถึงสถานของเรื่องที่รอ้งเรยีนที่คอลมัน์
สถานะ 
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5) คลิกปุ่ม จัดการ เลอืกรายละเอยีดเพือ่ดูสถานะและขอ้มูล  
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6) รายละเอียดเรื่องที่ร้องเรียน ระบบจะแสดงสถานการณ์ดำเนินการ และหากต้องการดูข้อมลูเพิม่เติมสามารถคลิกทีลู่กศรเพือ่ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ 
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7) ระบบจะให้กรอกคะแนนความพึงพอใจ และให้คลิก  
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8) ระบบจะกลับไปหน้ารายละเอยีดการติดตาม 
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5.2 ตดิตามเรือ่งร้องเรยีน ด้วยหมายเลขบัตรประชาชนหนังสือเดินทาง 

1) เลือกเมนู ร้องเรียนหมายเลขบัตรประชาชน/หนังสือเดินทาง 
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2)  กรอกข้อมลูหมายเลขบัตรประชาชน/หนังสือเดนิทาง แล้วคลิก  
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3) ระบบจะให้ยืนยันการตดิตามเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแสด้วย SMS โดยอ้างอิงหมายเลขโทรศพัท์ที่ได้เคยกรอกไว้ในระบบ  
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4) ระบบจะแสดดงหน้าจอรายละเอียดเรื่องที่ร้องเรียนและข้อมูลทั้งหมดที่เคยร้องเรียน และแสดงถึงสถานของเรื่องที่รอ้งเรยีนที่คอลมัน์
สถานนะ 
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5) คลิกปุ่ม จัดการ เลอืกรายละเอยีดเพือ่ดูสถานะและขอ้มูล  
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6) รายละเอียดเรื่องที่ร้องเรียน ระบบจะแสดงสถานการณ์ดำเนินการ และหากต้องการดูข้อมลูเพิม่เติมสามารถคลิกทีลู่กศรเพือ่ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได้ 
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7) ระบบจะให้กรอกคะแนนความพึงพอใจ และให้คลิก  
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8) ระบบจะกลับไปหน้ารายละเอยีดการติดตาม 

 
 

 


